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V oblasti personálního managementu se u nás často můžeme setkat se vzory pocházejícími z Japonska. Jedním z těchto vzorů, který by si však zasluhoval širší prostor, může být také způsob, jakým se projevuje často velmi svérázná firemní kultura, založená většinou na starých tradicích a užívaná jednotně prakticky všemi firmami. 


Vývoj v posledních letech ale značně rozkolísal tyto tradice a je dnes spíše otázkou, jak z této složité situace Japonsko vyjde. Bude muset více otevřít svou zemi zahraničním firmám, které si často se svým podnikáním přinesou také své vlastní způsoby (a obvykle zcela neslučitelné s místními)? Nebo se podaří zachovat praktiky prosazené do společnosti hlavně vznikem poválečného socioekonomického systému, který znamenal pro Japonsko obrovský hospodářský úspěch, i když je dnes jasné, že právě tento systém se stává překážkou dalšího rozvoje? S jistotou můžeme nyní pouze konstatovat, že Japonsko si dnešní situaci dobře uvědomuje a v letošním roce se do slovníků jeho občanů začíná postupně a zatím spíše opatrně prosazovat nový pojem - třetí cesta. Vzhledem k tomu, že s třetí cestou máme svou vlastní zkušenost, jistě se vyplatí spíše počkat na konkrétní výsledky dříve, než začneme věřit tomu, že je možné skončit tak někde napůl...


Nástup třetí cesty je také patrný z různých dokumentů a nově formulovaných stanovisek, se kterými se můžeme nově v japonsku setkat. A právě jeden z těchto dokumentů, který byl přijat Japonskou federací ekonomických organizací Keidanren v prosinci minulého roku stojí jistě za zaznamenání nejen z hlediska změn v Japonsku, ale také s ohledem na žádoucí vývoj v našich podmínkách.


Keidanren je jednou ze čtyř nejvýznamnějších zaměstnavetelských organizací Japonska (vedle Japonské federace zaměstnavetelských asociací Nikkeiren, Japonské obchodní a průmyslové komory a Asociace podnikových vedení). Právě jí přísluší starost nejen o klasické ekonomické otázky, ale usiluje také o ovlivňování podmínek, ve kterých se světové ekonomické vztahy uskutečňují. V této organizaci je sdružena asi tisícovka nejvýzněmnějších japonských firem a více než sto asociací a regionálních ekonomických organizací. Členy jsou navíc i mnohé zahraniční firmy operující v Japonsku. Srovnání s obdobnými organizacemi v naší zemi není zatím možné. Keidanren je totiž natolik významné sdružení mající bezprostřední vliv na národní hospodářství, že bychom marně u nás hledali organizaci, která by mohla být podobná.


První pokus stanovit závazné zásady etického podnikání členů Keidanren vznikl v roce 1991. Mělo jít o jakousi vizi pro nastupující 21. století. Vzhledem k rapidnímu ekonomickému vývoji ve světě, zejména pokroku globalizace a s tím souvisejících tlaků na tradiční metody japonského podnikání, bylo zapotřebí znění charty přeformulovat. Proto se také v textu charty objevují takové věty, které se týkají celé naší planety a nejen pouhého Japonska.


Novým prvkem v textu je zdůraznění zodpovědnosti vrcholových manažerů za zavádění změn a dodržování závazků daných chartou. Jednoznačně je stanoveno, že v případě porušení některého z etických principů jsou to oni, kteří musí přijmout důsledky vyplývající z chyb a navíc musí o vyvozených závěrech a opatřeních informovat Keidanren.


Této verzi charty předcházelo v roce 1996 u všech členů Keidanren šetření, které mělo za cíl zjistit, nakolik se podařilo původní text zavést do praxe. Výsledky sice nebyly ohromující, jak bychom mohli v případě Japonska očekávat, ale ani se nedá hovořit o úplném propadu dokumentu jako takového. Téměř polovina (45%) členů Keidanren se vyjádřila tak, ža s chartou v rámci jejich firmy nějak pracovali. Z tohoto množství celých 74% firem přijalo nejrůznější opatření týkající se rozvoje firemní etiky a chování. 15% ze všech členů došlo až k vytvoření vlastního etického kodexu jako samostatné firemní směrnice, což neznamená - jako v případě většiny našich firem - že mají o jednu směrnici více, ale že se vyvíjí maximální snaha o to, aby se etický kodex stal běžně dodržovanou praxí.


Charta je členěna do tří samostatných částí. Vedle úvodu osvětlujícího důvody, které vedly k nové verzi, a textu samotného, je k ní přičleněn také implementační průvodce (manuál), který podrobně rozpracovává každou z deseti oblastí do návodů a akčních plánů postupu zavádění změn. Takto je zaručeno, že i když může text charty připadat příliš obecně neznamená to, že by implementace probíhala pouze formálně a velmi odlišně podnik od podniku. Na druhé straně manuál velmi podstatně usnadňuje práci tím, že dává již promyšlené návody a postupy vedoucí k vytčenému cíli.


Od zveřejnění nové Charty správného firemního chování uplynul jeden rok, což je krátká doba na hlubší zhodnocení. Ten, kdo ovšem chce v oblasti zlepšení firemní kultury a etiky něco dělat, nemusí na podrobné výsledky čekat. Stačí si jen text přečíst a inspirace jistě přijde sama. Ostatně, text byl v Japonsku úmyslně formulován tak, aby bylo možné převzít jej kdekoliv na světě. Dnes totiž neznamená, že stačí, když se budu chovat eticky pouze směrem ke svým zákazníkům nebo zaměstnancům. Dnes se začíná hodnotit, jak se chovám ke světu jako takovému.

Charta správného firemního chování

Firmy, mimo to, že jsou ekonomickými entitami usilujícími o získávání zisku prostřednictvím spravedlivé soutěže, musí být prospěšné celé společnosti. Z tohoto důvodu budou firmy věrné následujícím deseti principům, budou ctít ducha platných zákonů jak domácích, tak zahraničních, mezinárodní pravidla a budou vystupovat společensky zodpovědným způsobem.

1. Firmy budou vyvíjet a poskytovat společensky užitečné zboží a služby, dbajíce plně o otázky související s bezpečností.

2. Firmy budou zapojeny do spravedlivé, transparentní a volné soutěže. Také budou udržovat zdravé a fungující vztahy s politikou a vládou.

3. Firmy budou komunikovat nejen s jejich zájmovými skupinami, ale s celou společností, firemní informace budou zpřístupňovat aktivně a pravdivě.

4. Firmy si uvědomují, že zvládání otázek životního prostředí je zásadní pro firemní existenci a všechny její aktivity a budou se dobrovolně a rozhodně snažit takové úkoly řešit.

5. Firmy, jako správná společenské složka, budou aktivně přistupovat k filantropickým iniciativám.

6. Firmy se budou ze všech svých sil snažit, aby byly vytvořeny podmínky pro zaměstnance k vedení klidného a obohacovaného života, garantujíc bezpečné a příjemné pracovní prostředí a respektujíc důstojnost a individualitu zaměstnanců.

7. Firmy budou stát pevně proti protispolečenským tlakům a organizacím ohrožujícím pořádek a bezpečnost občanské společnosti.

8. V oblasti zahraničních aktivit budou firmy respektovat kulturu a zvyky příslušné země a přizpůsobí své jednání tak, aby přispívaly místnímu rozvoji.

9. Vedoucí představitelé firem, na nichž závisí převedení ducha charty do reality, budou iniciativní a dají svým chováním patrný příklad pro ostatní skupiny zaměstnanců, aby věděly, co charta znamená a jak důležité je přizpůsobit jí firmení pravidla. Pak budou všichni pracovat pro zkvalitnění firemní etiku.
10. Pokud dojde k porušení zásad charty, vedení firmy bude řešit vzniklý problém tak, že se vynasnaží vysvětlit jeho příčiny a zajistí, aby se neopakoval. Bez zbytečných zdržení dojde k otevření všech relevantních informací a k vyvození tvrdého potrestání těch, kteří jsou s danou oblastí spojeni svým postavením a zodpovědností, aniž by vedení vyloučilo ze zodpovědnosti samo sebe.
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