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Abstrakt

Téma zkoumání možností zvyšování zaměstnatelnosti je velmi široké. Zejména díky podpoře Evropského sociálního fondu jsme se v posledních třech letech dočkali široké palety různě zaměřených projektů, doplňujících tradiční nástroje aktivní politiky zaměstnanosti realizované přímo službami zaměstnanosti. Jednou z takových oblastí je i problematika asistence při zakládání malých firem, zvláště pak u osob evidovaných na úřadech práce. Jak se ale ukazuje, tato oblast je ve vztahu k její významnosti pro zakládání nových pracovních míst a ve srovnání s jinými oblastmi podpor velmi podceňována. Příspěvek má za cíl informovat o současných zahraničních trendech v kontextu situace v České republice.
Zákon o malých podnicích pro Evropu a jeho vliv na růst zaměstnatelnosti
V odborných kruzích se stále častěji skloňuje termín zaměstnatelnost. Zdaleka se už nejedná pouze o trend související s naplňováním tzv. Lisabonské strategie na úrovni Evropské komise, nýbrž dochází k hledání cest, které by umožnily na národní a regionální úrovni zavést takové změny, které by pomáhaly vytvářet více a kvalitnějších pracovních míst. Jednou z oblastí, která v sobě v pojetí České republiky nese značné rezervy je také podpora vzdělávání začínajících podnikatelů, která tak může implikovat růst zaměstnatelnosti.

Obecně známými jsou informace o významu malého a středního podnikání (MSP) v rámci EU, kde nominálně tyto společnosti vytváří více než 99% podnikatelských subjektů a také většinu pracovních míst. V mnoha sektorech MSP zcela dominují ve vytváření nových pracovních míst a jednoznačně se ukazuje, že motorem evropské zaměstnanosti jsou právě drobní podnikatelé. Ti dokáží dynamicky nacházet prostor realizací svých podnikatelských záměrů. Na straně druhé je zřetelné, jak znevýhodněni jsou speciálně živnostníci a malí podnikatelé ve srovnání s velkými firmami, když naprostá většina všech právních předpisů, daňových  jiných správních postupů je stanovována jednotně pro všechny. To bylo také důvodem pro přijetí tzv. „Zákona o malých podnicích pro Evropu“ Komisí EU v červnu 2008.

Zákon rozvádí ve svém obsahu klíčový princip EU „Mysli nejdříve v malém“. A snaží se podpořit nejrůznějšími směry zájem o vstup podnikání. Z obsahu vyplývá jednoznačná snaha přimět členské země k tomu, aby docházelo k vyšší míře společenského uznání a podpory, což by mělo vést k zatraktivnění podnikání. Zjednodušováním přístupu k odbornému a specializovanému vzdělávání, stejně jako podporou tzv. one stop shopů (konzultačních míst pro podnikatele) a řadou jiných kroků má docházet k tomu, že bude usnadněn vstup do podnikání nejširšímu množství zájemců. Zákon se snaží – mimo celou řadu dalších oblastí, které nemají přímý vliv na vzdělávání – o navedení vlád členských zemí EU k hledání nových způsobů, které by podporovaly podnikatelské myšlení speciálně mezi mladými lidmi a k z tohoto důvodu také k příslušnému reformování národních vzdělávacích programů.
V minulém roce proběhl v Německu workshop Kuratoria německého hospodářství pro profesní přípravu, který měl za cíl formulovat poziční dokument. Ten odráží současný stav a potřeby úprav vzdělávání směřujícího k ovlivňování „podnikatelského ducha a odvahy„ a tedy k růstu zájmu o podnikání.
 Můžeme využít alespoň některé z uváděných záměrů, které jsou platné i v praxi České republiky. Je totiž zřejmé, že v naší společnosti panuje na soukromé podnikání stále spíše negativní nazírání. Na úrovni státní politiky navíc není zřetelná systematická podpora této problematiky v oblasti vzdělávání (výjimkou není ani „Koncepce rozvoje malého a středního podnikání na roky 2007 – 2013“). A ve srovnání s ostatními státy EU máme sice poměrně hodně podnikatelských subjektů, ale většina majitelů je bez příslušného vzdělání, což má dopady na kvalitu poskytovaných služeb a produktů, stejně jako na úpadek firem (jedna z nejvyšších mír v EU do tří let od vzniku). 
Na úrovni všeobecně vzdělávací a odborné škol bychom měli usilovat především o následujících několik inovací:
· Do učebních plánů zařadit téma fungování a role hospodářství a významu podnikání pro společnost.

· Zintenzivnit větší spolupráci mezi školou a podnikatelskou sférou.

· Tématu podnikání je věnovat větší pozornost v dalším vzdělávání učitelů a mistrů odborné přípravy.

· Intenzivněji rozvíjet a více uplatňovat vhodné projekty, např. zakládání virtuálních firem, program mobilit EU „Erasmus pro mladé podnikatele“.

· Více podporovat výměnu informací a zkušeností podniků a škol.
Podobně je nutno postupovat rovněž v oblasti dalšího vzdělávání,  kde bychom měli především:

· Brát větší zřetel v odborném dalším vzdělávání včetně rekvalifikací na podnikatelské kompetence, více s lidmi konzultovat jejich připravenost na podnikání.

· Nabídky dalšího vzdělávání pro živnostníky zpestřit z hlediska obsahu, rozsahu a forem vzdělávání, včetně různých typů poradenských aktivit (např. podnikatelské líhně).

· Dbát o to, aby jediným a ani hlavním měřítkem kvality vzdělávání nebyla cena. Důsledně by mělo docházet k vyhodnocování efektivity vzdělávání a poradenství, rekvalifikovat by se mělo nejen kvantitativě, ale především kvalitativně. 

Stav vzdělávání začínajících podnikatelů v České republice
Novodobá historie systematické přípravy na podnikání trvá v naší zemi přibližně patnáct let. Na jejím počátku se začínají vynořovat ostrůvky, na jejichž půdě jsou organizovány první rekvalifikační kurzy pro začínající podnikatele. V zásadě ale jde o aktivity, které se nijak výrazně „politicky“ nepodporují, včetně přímé neprovázanosti na státní politiku zaměstnanosti. Nicméně můžeme nalézt první úřady práce, kde toto téma získává svou podporu mezi všemi jinými typy rekvalifikací. Tyto úřady reagují na nabídku, která je jim zpočátku zprostředkována sdružením CEPAC MORAVA, česko – francouzskou společností přinášející do našeho prostředí lety ověřenou metodiku přípravy začínajících podnikatelů z Francie (a nutno podotknout, že zrod sdružení podpořilo i MPSV ČR). Postupem času se na trhu začínají objevovat další vzdělávací a později i poradenské firmy. Některé podnikají díky ukradenému know-how, jiné si samy vytvářejí metodiky a učební materiály podnikatelských minim. A konečně, začínají se také rozvíjet poradenské služby začínajícím podnikatelům na úrovni zájmových a profesních organizací (hospodářské komory, RPIC, regionální rozvojové agentury, atp.).


Nikdy sice nešlo o záležitost kampaňovitého rozsahu, ale každoročně touto formou došlo k podpoře nezaměstnaných občanů, kteří tak založili stovky malých firem.


Naštěstí můžeme sledovat dvě vývojové etapy, které se od sebe značně odlišují, Zatímco v devadesátých letech bychom mohli hovořit o etapě kvantitativního růstu, zejména v posledních letech probíhá – a naštěstí se i stále více prohlubuje – etapa kvalitativního rozvíjení sféry malého a středního podnikání v České republice. Ve srovnání s jinými státy EU ale existují značné rezervy právě v nabízených formách poradenství a školení.
Nová Koncepce rozvoje malého a středního podnikání


V roce 2006 byla vládou přijata Koncepce rozvoje malého a středního podnikání (MSP) na roky 2007 – 2013. Jde o klíčový dokument, který se zabývá hodnocením sektoru MSP v ČR. Zároveň je v něm definována vize a základní cíl a vývojové směry. 


V koncepci nalezneme řadu statistických údajů charakterizujících význam MSP ve společnosti. Citujme alespoň některé z nich:

· malí a střední podnikatelé představují stabilizující prvek zejména z pohledu zaměstnanosti, kde si trvale udržují podíl těsně nad 60 % celkové zaměstnanosti s mírnou tendencí k růstu,

· malí a střední podnikatelé byli doposud schopni držet krok s vývojem efektivnosti a výkonnosti ve velkých podnicích. To prokazuje zachování jejich podílu na HDP a vývozu (okolo 35 %), výkonech i vyprodukované přidané hodnotě (nad 50 %),

· malí a střední podnikatelé výrazně převažují z hlediska podílu na zaměstnanosti i přidané hodnotě v pohostinství, ve službách, v obchodě a ve stavebnictví, a to s podílem 80 % a více,

· v průmyslu a dopravě mají malí a střední podnikatelé přibližně třetinový podíl na zaměstnanosti a tvorbě přidané hodnoty,

· rostoucí a relativně vysoký je podíl malých a středních podnikatelů na celkových investicích realizovaných v ČR, který v roce 2004 již přesáhl 50 % a tento trend pokračuje.

Bez ohledu na význam, který malí a střední podnikatelé pro společnost mohou přinášet, můžeme sledovat, jak každý rok vznikne a zároveň zanikne několik tisíc firem, přičemž se jejich absolutní množství mění pouze minimálně. 

Údaje zveřejněné Českou správou sociálního zabezpečení hovoří o tom, že v posledních čtyřech letech dochází k mírnému nárůstu počtu osob samostatně výdělečně činných (viz Obr.1). Na první pohled můžeme konstatovat, že nedochází k žádnému významnému pohybu. Hlavně to tedy znamená, že zájem o podnikání je ustálený a téměř se nezvyšuje. Od toho bychom mohli odvozovat, že zájem o podnikání v České republice kulminuje a zdá se, že už se dále nebude zvyšovat, respektive výrazně zvyšovat. Proč by také, když podle údajů EUROSTATu je dokonce míra podnikatelských subjektů na počet obyvatel v ČR jednou z největších v Evropě. Bohužel tyto statistiky neříkají téměř nic o tom, jakou kvalitu MSP nabízejí.
Obr. 1 Počet OSVČ v České republice 2004 - 2008
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PT SE SI UK LU LT RO ES IT EE NL HU NO FI SK CZ DK LV


Co vede lidi k zahájení podnikání


Zkusme se alespoň stručně zastavit u skladby našich podnikatelů a u podmínek, ve kterých se osamostatňují. Začněme nejdříve otázkou jejich motivace k podnikání. 


Existuje několik nejčastějších důvodů, které jsou určujícími pro to, aby lidé šli „svou cestou“. Originální nápad, myšlenka, záměr, plán bývají jedněmi z hlavních motivačních stimulů. Snaha osamostatnit a založit si vlastní firmu se zejména objevuje u těch, kteří jsou v zaměstnání odborníky v určitém oboru. Obvykle je tento motiv kombinován i s jiným, kterým je pocit patřičné nedoceněnosti v jejich zaměstnání. Jiným důvodem je to, že se lidé (už) nechtějí podřizovat, případně mají negativní zkušenosti plynoucí z toho, jak je s nimi jednáno v zaměstnání. Také se (zejména v zahraničí) stále častěji objevují demografické tlaky stárnoucích otců na převzetí firem po nich jejich potomky. Nesmíme zapomínat ani na to, že lidé zakládají vlastní firmy také proto, že předpokládají, že se jim to finančně vyplatí. Mezi všemi možnými důvody bychom ale určitě měli jmenovat i to, že podnikáním se snaží mnozí lidé řešit problém vlastní nezaměstnanosti. 


Pokud se odvoláme na šetření EUROSTATu s názvem Faktory podnikatelské úspěšnosti z roku 2004
, je snaha o vyřešení otázky zaměstnání čtvrtým nejčastějším důvodem, proč lidé do podnikání vstupují. Jistě si ale můžeme položit otázku, jestli si tito lidé dostatečně uvědomují, co je v podnikání čeká, nebo jestli je to pouze nedostatečně promyšlený krok, který dočasně vyřeší jejich momentální situaci, avšak u velkého množství z nich je předem jisté, že úspěšnost není zdaleka garantována. 


Další statistické údaje shromážděné EUROSTATem nám mohou poskytnout významnou a alarmující informaci. Z těchto údajů vyplývá, že se Česká republika řadí mezi 17-ti posuzovanými zeměmi EU na jedno z posledních míst v nichž zaniká největší množství firem v průběhu prvních dvou let jejich existence. 
 Proč tomu tak je? Na jedné straně bychom se mohli pyšnit tím, jaký jsme národ podnikavců a příslovečné „zlaté české ručičky“ jsou jistotou! Na straně druhé je ale evidentní, že zdaleka tomu tak není a že jsou zde přítomny alarmující vlivy. 

Obr. 2 Míra přežití firem během dvou let existence

Společenský dopad podnikání 


Je jistě potěšitelnou zprávou to, že se mění názory našich občanů na společenský přínos podnikání a dochází ke snižování počtu odpůrců soukromého podnikání jako základního způsobu vykořisťování člověka člověkem. Je dobře, když potkáváme podnikatele, kteří nejenom pro sebe našli zaměstnání, ale tato práce je také uspokojuje a dokonce dokázali dojít až tak daleko, že vytvořili pracovní pozice i pro další kolegy. Je velmi důležité, že se zvyšuje počet firem nabízejících kvalitní služby a produkty. Jak jinak by mohla růst naše životní úroveň, když by konkurence mezi podnikateli nepůsobila jako katalyzátor inovací a změn. A jak jinak by mohlo docházet ke zvyšování produkce, nároků kladených na jakost, ale také k míře odváděných daní, pokud by nerostla zároveň naše životní úroveň. Je to tedy záležitost, která je vnitřně zacyklovaná a vzájemně propojená.


Všichni ovšem víme, že se nevyskytujeme v ideálním prostředím a svobodná ruka trhu dokáže zařídit vše pouze v teorii. Naše každodenní zkušenosti nám neustále signalizují nedostatky, které se týkají i úrovně toho, s čím si podnikatelé vystačí a co jim zajistí možnost živit se – a bohužel mnohdy velmi dobře – aniž by poskytovali vždy kvalitu alespoň v míře, která by nás nerozčilovala. Hledání důvodů toho, proč nejsou schopni podnikatelé nabízet kvalitu, kterou bychom očekávali, a na kterou jsme stále častěji zvyklí, čím více máme možností cestovat do rozvinutých zemí, není jednoduché. Ale mohli bychom se zabývat alespoň výčtem některých – pro účely této statě – významných bodů. Podnikatel, který není schopen nabízet kvalitu zpravidla nesplňuje některý z následujících bodů:
1. Nebyl dobře vychován – nedostatek můžeme potom spatřovat v tom, že nemá vyvinuty potřebné vlastnosti a postoje do takové míry, aby byl schopen působit správně na své klienty a zaměstnance.

2. Nebyl dobře vzdělán – neměl to štěstí získat takové znalosti a dovednosti, s nimiž by mohl působit na trhu a byl za to oceňován okolím, sám není schopen pracovat na doplnění toho, co mu schází.

3. Nemá dostatečné dispozice – chybí mu talent, vlohy, zručnost, adekvátní chování, bez kterých může realizovat kvalitu svého podnikání jen stěží.

Ať už se nedostává podnikateli kteréhokoliv z výše uvedených bodů, můžeme vždy konstatovat, že mu pro podnikání schází určité kompetence. A v takovém případě můžeme jmenovat velké množství negativ, které to přináší společnosti.

A tak můžeme odvodit jednoduchý závěr – každá společnost potřebuje úspěšné podnikatele. Nelze ale zůstat u apelování na tzv. společenskou odpovědnost firem, ale rovněž na státní odpovědnost vůči firmám. Stát musí soustavně a cílevědomě vytvářet podmínky podpory podnikatelského sektoru. Musí dbát o to, aby byrokracie a složitost předpisů nezadusily tvořivost a odvahu podnikatelů. Musí podporovat podnikání nejenom verbálně a spíše jen symbolicky, ale také úpravami legislativy a vytvářením takového prostředí, v němž se firmy mohou lehce orientovat, rychle získají potřebné informace a znalosti, přesvědčí se o výhodnosti jejich podnikání, budou si jisté, že v případě komplikací se budou moci o stát opřít a využít nejrůznějších dotací, záruk a úvěrů sloužících jejich (ale vlastně spíše našemu !) dalšímu rozvoji. A ještě jedna oblast musí být v našem prostředí více prohlubována. Ve srovnáním s běžně prováděnými praktikami v zemích jako je Francie, Velká Británie, Švédsko, Belgie, Nizozemí, ale také v zemích typu Španělsko či Portugalsko, je zcela běžné, že existuje velké množství nejrůznějších nástrojů, které slouží k poradenské a vzdělávací činnosti, v rámci které je důraz kladen na individuální potřeby a charakteristiky každého jedince, který už podniká, nebo se zatím třeba jen k podnikání odhodlává. A takový přístup může vést jak k tomu, že napoví, kde jsou slabé či silné stránky jedince a jeho podnikatelského záměru, ale také k tomu, že dokáží některé zájemce od tohoto kroku odradit dříve, než je pozdě. A možná tady je skryt ten základní důvod toho, proč v České republice končí tak mnoho podnikatelů v prvních dvou letech podnikání. A možná tady je skryt také důvod toho, proč je na podnikatele nazíráno občany stále ještě tak negativně a proč je každý z nás zvyklý na to, že zdaleka ne vždy se setkáváme pouze k vysokou mírou kvality a spokojenosti s poskytnutou službou nebo zakoupeným výrobkem. A tady je pravděpodobně také skryt důvod pro to, proč množství zájemců o podnikání neroste společensky příznivým tempem a zaměstnatelnost v podnikání není nijak výrazně zdůrazňována mezi všemi ostatními obory i přes to, jak vysoký je potenciál absorpce pracovní síly v malých a středních podnicích.
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